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Apercu

Ce document présente les discussions et décisions prises lors de plusieurs réunions
concernant la création de contenu médical en ligne, la collaboration avec YouTube, et
I'élaboration d’'une charte de déontologie numérique. Il aborde les enjeux numériques
pour les médecins, les principes de fonctionnement de YouTube, et les défis de la
désinformation. Les sections ont été réorganisées pour regrouper les €léments similaires
et les actions a entreprendre ont été consolidées a la fin.

Introduction du Projet

o Dr Francois Arnaud, Président de I'Ordre des dessins, a introduit la session en
soulignant 'importance des échanges de qualité et en remerciant les équipes
impliqguées, notamment celles de YouTube et du CNOM.

|l a exprimé son honneur de participer a cet événement organisé par YouTube,
espérant qu'il marquera une évolution significative.

Enjeux Numériques pour les Médecins

* Importance des Plateformes Numériques :
o Les réseaux sociaux sont devenus des sources essentielles d’'information, ce
qui représente une opportunité et une responsabilité pour les médecins
créateurs de contenu.

o L'objectif est de garantir que I'information partagée soit fiable, éthique et
accessible.
o Défis de la Désinformation :

o Le grand public doit naviguer dans un environnement ou la désinformation
prolifere, ce qui peut compromettre la neutralité des discours médicaux.



o La médecine esthétique est un domaine particulierement concerné, nécessitant
un encadrement strict pour assurer la compétence des praticiens.

Charte de Déontologie Numérique

¢ Collaboration et Objectifs :
o La charte est le fruit d’'une collaboration entre 'Ordre des médecins, des
créateurs de contenu et YouTube.

o Elle repose sur dix principes fondamentaux visant a assurer la transparence,
refuser les pratiques non validées scientifiquement, et promouvoir une
information actualisée et sourcée.

 Engagement et Mobilisation :

o La signature de la charte représente un engagement professionnel important,
encourageant les médecins a devenir des référents fiables dans I'espace
numeérique.

o L'initiative appelle a une mobilisation collective des médecins, des plateformes
et du public pour batir un environnement numérique éthique.

Intervention de Justine RYST

« Engagement de YouTube :
o Justine RYST a exprimé sa satisfaction de participer au lancement de la charte,
soulignant I'importance de fournir une information fiable et de qualité.

o YouTube s’engage a adapter ses infrastructures et reglements pour répondre
aux évolutions sociétales, notamment dans le domaine de la santé.

Introduction et Réalisation avec le Conseil de I’Ordre

« Contexte de la Collaboration :
o La collaboration avec le Conseil de I'Ordre des médecins a débuté il y a un an
et demi.

o Obijectif de briser les barrieres et améliorer la communication directe avec les
médecins.

o Lancement de la charte de télétologie aujourd’hui, marquant une réalisation
concrete et rapide.

e Table Ronde :
o Animée par Asma, responsable de la section santé chez YouTube en France.

o Importance d’avoir des experts sectoriels dans les équipes de YouTube.

Principes de Fonctionnement de YouTube



e Les Quatre R de YouTube :
o Retirerles contenus qui enfreignent les regles.
o Relayerles sources référentes d’informations, notamment en santé avec des
partenariats avec 'OMS et Santé publique France.
o Réduireles contenus a la limite d’une infraction tout en conciliant liberté
d’expression et protection des utilisateurs.
o Récompenserles créateurs via un modéle économique basé sur le partage des
revenus publicitaires.
o Adaptation pendant la Pandémie :
o YouTube a effectué 10 actualisations de son reglement en 2020 pour s’adapter
aux directives de 'OMS.
o Evolution des régles de communauté en 2021 concernant les contenus anti-
vaccins.

YouTube Health et Collaboration avec les Médecins

+ Mise en Avant des Sources Fiables :
o Introduction de fonctionnalités comme les labels santé pour identifier les
contenus de sources fiables.
o Collaboration avec des institutions comme I’APHP et le CHU de Lille pour
fournir du contenu de qualité.
 Engagement avec les Médecins :
o Collaboration avec des médecins créateurs sur YouTube pour partager leur
VEcu et expertise.
o Creéation d’'un groupe de travail sur la déontologie avec des médecins et
juristes.

o Participants accompagnés par le Dr Cclaire Siret du CNOM.

Origine et Contexte du Projet

e Geneése du Projet :
o Initiative: Le projet de vulgarisation du code de déontologie sur la création en
ligne a été initié par le Conseil national de I'ordre des médecins.

o Motivation: Un rapport rédigé en juin 2022 a révélé une augmentation
préoccupante des signalements concernant des dysfonctionnements et dérives
thérapeutiques, y compris sectaires, dans les pratiques médicales en ligne.

o Objectif: Contextualiser et documenter ces dérives sur le plan médico-légal, en
particulier dans les médecines dites douces et alternatives.

e Importance d’Internet :



o Puissance d’Internet: Internet est un outil convivial et accessible, permettant
une diffusion rapide et internationale de l'information.

o Réle pendant le Covid: Les réseaux sociaux ont permis aux gens de se réunir
et de s’exprimer librement, mais ont aussi facilité la désinformation médicale.

Collaboration et Développement

e Formation du Groupe de Travail :

o Participants: Le groupe inclut des représentants de I'ordre des médecins, des
experts, et des créateurs de contenu.

o Objectif: Créer un document de référence pour guider les médecins créateurs
de contenu en ligne.

o Méthodologie :

o Approche Pluridisciplinaire: Collaboration entre divers experts pour établir un
langage universel et des directives claires pour les médecins créateurs de
contenu.

o Workshops: Cing ateliers ont été organisés sur un an pour discuter des enjeux
principaux, avec le code de déontologie médicale comme base de réflexion.

Résultats et Perspectives

o Création de la Charte :

o Contenu: La charte comprend 10 points clés pour guider les médecins dans
leur activité en ligne.

o Diffusion: La charte sera promue et diffusée par I'ordre des médecins, avec
I'objectif de devenir un outil universel.

* Impact et Utilisation :

o Pour les Etudiants: La charte pourrait &tre diffusée dans les facultés pour
sensibiliser les futurs médecins aux implications de leur profession sur les
réseaux sociaux.

o Pour les Médecins Créateurs: Elle offre un cadre pour lutter contre la
désinformation médicale et Iégitimer I'activité de création de contenu comme
complément a la pratique médicale.

Pratiques Ethiques et Promotionnelles

* Promotion de Pratiques Médicales :
o **Interdiction de Promotion :**La charte interdit la promotion de sa propre
activité médicale ou de pratiques non validées scientifiquement.



o **Contrdle et Sanctions :**Des procédures disciplinaires sont en place pour les
pratiques non conformes.

o Plateformes et Engagement :
o **Engagement Multiplateforme :**La charte s’applique a toutes les plateformes,
y compris TikTok, pour toucher divers publics.

o **Accompagnement et Expertise :**Collaboration avec des experts pour
élaborer la charte.



